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Dette LibrarIN-policy-oplæg modtog værdifulde 
bidrag fra medlemmerne af LibrarIN's politiske 
arbejdsgruppe, Viktoriya Ivanova (direktør 
for universitetsbiblioteket, University of Ruse 
"Angel Kanchev", Bulgarien), (Katrīna Kukaine 
(udviklingsdirektør ved Letlands nationalbibliotek 
og medlem af eksekutivkomitéen for 
European Bureau of Library, Information and 
Documentation Associations (EBLIDA), Felipe 
Leal (seniorbibliotekar ved Município de Oeiras),  
Ph.d.-forsker ved University of Lisbon School 
of Arts and Humanities) og Giuseppe Vitiello 
(seniorrådgiver ved Rete delle Reti).

Biblioteker i det 21. århundredes 
udfordringer
Biblioteker er meget mere end bogarkiver, de er kulturinstitutioner, 
der spiller en nøglerolle i social inklusion og samhørighed. De 
skaber en følelse af tilhørsforhold, opbygger fælles identiteter, 
fremmer kulturel bevidsthed og historisk refleksion, forbedrer 
menneskers trivsel og bidrager til bæredygtig udvikling og vækst 
på alle niveauer. Biblioteker som offentlige tilbud står over for 
udfordringer i det 21. århundredes Europa. Bibliotekerne har 
til opgave at levere offentlige tilbud af høj kvalitet og forbedret 
kapacitet til at hjælpe med at håndtere samfundsmæssige 
udfordringer som dem, der er forudset i ”New European Bauhaus”, 
”EU Green Deal” og FN's 2030-dagsorden for bæredygtige 
udviklingsinitiativer. For bibliotekernes vedkommende mødes 
disse udfordringer med en stigende efterspørgsel efter innovation, 
hvilket afspejles i den nuværende diskurs mellem det, borgerne 
efterspørger, og de svar, som disse institutioner tilbyder. 
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Social innovation på biblioteker og borgerdeltagelse i fremtidens biblioteker 
er stadig vigtigere tendenser. En litteraturgennemgang viser imidlertid, 
at biblioteksinnovation er et underudviklet emne. Der er sjældent nogen 
klassificering af innovationer, hverken på baggrund af empirisk forskning om 
innovationer i biblioteker eller baseret på biblioteksvidenskabelig litteratur. 

I dette ”Policy-Brief” opsummerer LibrarIN hovedpunkterne fra en omfattende 
litteraturgennemgang og giver politiske anbefalinger og strategier til at sætte 
gang i samarbejde om innovation og tackle bibliotekernes udfordringer i det 21. 
århundrede, som de kommer til udtryk i den aktuelle bibliotekspolitiske debat.

Social innovation i biblioteker
"LibrarIN-

litteraturgennemgangen 
viser, at samarbejde er et 

af de vigtigste elementer i 
innovationsstrategier  

for biblioteker i det  
21. århundrede"  

(LibrarIN, 2023). 1 

De vigtigste mangler, som LibrarIN-projektet har identificeret i eksisterende strategiske planer, rammer og politikker, der 
sigter mod at forbedre kvaliteten af bibliotekernes tilbud, er:  

Samarbejde og samskabelse 
af serviceinnovation mellem 
biblioteksinteressenter er 
ikke fuldt ud overvejet eller 
udviklet.  

1 3 Eksisterende strategier 
synes at overse de mange 
forskellige tilbud, som 
bibliotekerne tilbyder i dag, 
og som opstår i samskabelse. 

Der er kun få eller ingen 
præciseringer af typen af 
samarbejde, i forhold til om 
biblioteket samarbejder med 
en organisation eller engagerer 
enkelte brugere.  
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Mangler i bibliotekspolitikkerne opstår i forbindelse med samskabelse

Som supplement til den nuværende politik- og strategidebat tilbyder LibrarIN et sæt handlingsrettede anbefalinger til at 
fremme samarbejde og samskabelse i biblioteker.

Biblioteker bør udvikle tilbud baseret på samfundets 
behov og inddrage brugere og strategiske partnere 
i processen. Anbefalede serviceområder omfatter 
læsning og uddannelse, forskning, samfunds- og 
kulturtilbud, sundhed, kreativitet og erhvervsliv.

1 Bibliotekstilbud til samskabelse
•	 Strategiske samarbejdsrammer: Koordiner 

aktiviteter, administrer forandringer og overvåg 
virkninger. 

•	 Interessenters deltagelse: Gøre fælles skabelse (”co-
creation”) integreret i digitale tjenester og inddrage 
sårbare grupper. 

•	 Organisatorisk støtte: Sikre adgang til specialister 
for fælles skabelse og fremme af kulturel forandring. 

•	 Bedste praksis og ledelsesværktøjer: Opret en 
database med vellykkede samarbejdspraksisser. 

•	 Overvågning og evaluering: Udvikle en oversigt med 
nøgletal (KPI) til at guide serviceforbedringer.

3 Tværgående politikområder

•	 Digital transformation: Definer digitale værktøjer 
til samarbejde, forbedre personalets digitale 
færdigheder og fremme smarte biblioteker.

•	 Biblioteker som samarbejdsrum: Udstyr 
biblioteker som knudepunkter (”hubs”) for socialt 
iværksætteri og innovation, der støtter startups og 
partnerskaber. 

•	 Innovation og ”Living Labs”: Brug levende 
laboratorier til fælles innovation, der involverer 
interessenter og brugere i udviklingen af 
bibliotekstjenester.

2 Tematiske områder for samarbejde 

Investering i forskning og udvikling, fremme af nye eller 
forbedrede tilbud, styrkelse af innovationsøkosystemer, 
sondring mellem traditionelle og fælles skabte tilbud og 
vedtagelse af bedste praksis til fremme af innovation.

4 Politikområder for innovation

Politiske konsekvenser og anbefalinger

1  Luis Rubalcaba, Paul Windrum , Ernesto Solano, Kirsi Hyytinen, Tiina Tuominen, Sari Vainikainen, and Varun Gupta, "D2.1 Conceptual Framework and Model of Participatory 
Management and Sustainable Growth v1.0", LibrarIN, 2023.


