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Este informe de políticas de LibrarIN ha recibido 
valiosas contribuciones de los siguientes miembros 
del grupo de trabajo de política de LibrarIN: Viktoriya 
Ivanova (Directora de la Biblioteca Universitaria, 
Universidad de Ruse «Angel Kanchev», Bulgaria), 
Katrīna Kukaine (Directora de Desarrollo de la 
Biblioteca Nacional de Letonia y miembro de la 
Oficina Europea de Asociaciones de Bibliotecarios 
Información y Documentación (EBLIDA)), Felipe 
Leal (bibliotecario jefe del Ayuntamiento de Oeiras, 
investigador doctoral de la Facultad de Letras 
y Humanidades de la Universidad de Lisboa) y 
Giuseppe Vitiello (asesor jefe de Rete delle Reti).

Desafíos de las bibliotecas en el siglo 
XXI
Las bibliotecas son mucho más que archivos de libros: son 
instituciones culturales que desempeñan un papel clave en 
la inclusión y cohesión social. Crean sentido de pertenencia, 
construyen identidades compartidas, promueven la conciencia 
cultural y la reflexión histórica, mejoran el bienestar de las personas y 
contribuyen al desarrollo y crecimiento sostenible a todos los niveles. 
Las bibliotecas, como servicios públicos, enfrentan los desafíos 
europeos del siglo XXI. Se les encomienda la tarea de brindar servicios 
públicos de alta calidad y mejorar su capacidad para abordar los 
desafíos sociales, como los previstos en el Nuevo Bauhaus Europeo, 
el Pacto Verde Europeo y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo Sostenible. En el caso de las bibliotecas, estos desafíos 
se enfrentan con una creciente demanda de innovación, como se 
refleja en el actual discurso entre lo que la ciudadanía demanda y las 
respuestas ofrecidas por estas instituciones. 
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La innovación social en las bibliotecas y la participación ciudadana en el futuro de 
las bibliotecas son tendencias cada vez más importantes. Sin embargo, la revisión 
bibliográfica muestra que la innovación en bibliotecas es un tema poco desarrollado. 
Rara vez se encuentra una clasificación de innovaciones propuesta a partir de la 
investigación empírica sobre innovaciones en bibliotecas o basada en la literatura 
bibliotecaria.

En este informe de política, LibrarIN resume los principales puntos de una extensa 
revisión bibliográfica y proporciona recomendaciones y estrategias políticas para 
impulsar la colaboración para la innovación y abordar los desafíos de las bibliotecas 
en el siglo XXI, integrándose en el actual debate sobre políticas bibliotecarias.

Innovación Social en Bibliotecas

"La revisión bibliográfica 
de LibrarIN muestra que la 
colaboración es uno de los 

elementos más importantes 
en las estrategias de 

innovación para las 
bibliotecas en el siglo XXI" 

(LibrarIN, 2023). 1 

Las principales lagunas que el proyecto LibrarIN ha identificado en los planes estratégicos, marcos y políticas existentes 
destinadas a mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios son:  

La colaboración y la co-
creación para la innovación 
de servicios entre las partes 
interesadas de la biblioteca no 
se considera ni se desarrolla 
plenamente.   

1 3 Las estrategias existentes 
parecen pasar por alto la 
variedad de servicios que 
ofrecen las bibliotecas hoy 
en día y que podrían ser co-
creados.

Existen pocas o ninguna 
especificación sobre el tipo 
de colaboración, ya sea que 
la biblioteca se asocie con 
una organización o involucre a 
personas individuales.   
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Las lagunas en las políticas bibliotecarias relacionadas con la co-creación 

Implicaciones y Recomendaciones Políticas
Sumándose al actual debate sobre políticas y estrategias, LibrarIN ofrece un conjunto de recomendaciones accionables 
para promover la colaboración y la co-creación en las bibliotecas.

Las bibliotecas deben desarrollar servicios basados en 
las necesidades de la comunidad, involucrando a las 
personas usuarias y socios estratégicos en el proceso. 
Las áreas de servicio recomendadas incluyen lectura 
y educación, investigación, servicios comunitarios y 
culturales, salud, creatividad y negocios.

1 Servicios Bibliotecarios Co-creados
•	 Marcos de Colaboración Estratégica: Coordinar 

actividades, gestionar el cambio y monitorear 
impactos.

•	 Participación de las Partes Interesadas: Integrar la 
co-creación en los servicios digitales e involucrar a 
grupos vulnerables.

•	 Apoyo Organizacional: Garantizar el acceso a 
especialistas en co-creación y promover el cambio 
cultural.

•	 Buenas Prácticas y Herramientas de Gestión: Crear 
una base de datos de prácticas colaborativas exitosas.

•	 Seguimiento y Evaluación: Desarrollar un marco 
con indicadores clave de rendimiento para guiar las 
mejoras en los servicios.

3 Ámbitos Políticos Transversales

•	 Transformación Digital: Definir herramientas digitales 
para la colaboración, mejorar las competencias 
digitales del personal y promover las bibliotecas 
inteligentes.

•	 Bibliotecas como Espacios de Colaboración: Equipar 
las bibliotecas como centros para el emprendimiento 
social y la innovación, apoyando a startups y 
asociaciones.

•	 Innovación y Living Labs: Utilizar living labs para la 
co-innovación, involucrando a las partes interesadas 
y a las personas usuarias en el desarrollo de servicios 
bibliotecarios.

2 Áreas Temáticas para la Colaboración 

Invertir en I+D, promover servicios nuevos o mejorados, 
potencial los ecosistemas de innovación, diferenciar 
entre servicios tradicionales y co-creados, y adoptar 
buenas prácticas para promover la innovación.

4 Áreas de Política de Innovación

1  Luis Rubalcaba, Paul Windrum , Ernesto Solano, Kirsi Hyytinen, Tiina Tuominen, Sari Vainikainen, and Varun Gupta, “D2.1 Conceptual Framework and Model of Participatory 
Management and Sustainable Growth v1.0, ” LibrarIN, 2023.


