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Kirjastojen haasteet 2020-luvulla

Kirjastotovatpaljonenemmankuinkirja-arkistoja; ne ovatkulttuuri-
instituutioita, joilla on keskeinen rooli sosiaalisen osallisuuden ja
yhteiséllisyyden vahvistamisessa. Ne luovat yhteenkuuluvuuden
tunnetta, rakentavat yhteista identiteettia, lisdavat kulttuurista
ja historiallista tietoisuutta, parantavat ihmisten hyvinvointia ja
edistavat kestavaa kehitysta ja uudistumista yhteiskunnan kaikilla
tasoilla. Julkisina palveluina kirjastojen tulee vastata 2020-luvun
keskeisiin kehityssuuntiin Euroopassa. Niiden tavoitteena on
varmistaa osaltaan korkealaatuiset julkiset palvelut ja parantaa
kykya vastata yhteiskunnallisiin haasteisiin ja esimerkiksi
New European Bauhausin, EU Green Dealin ja Yhdistyneiden
kansakuntien 2030 kestavan kehityksen agendan mukaisiin
yhteisiin  tavoitteisiin. Haasteisiin vastaaminen edellyttaa
kirjastoiltayhda enemman innovaatioita. Tama heijastuu nykyisessa
keskustelussa muun muassa siihen, miten kirjastot vastaavat
kansalaisten kirjastoihin kohdistamiin odotuksiin.
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Sosiaaliset innovaatiot ja kansalaisten osallistuminen kirjastojen tulevaisuuden
rakentamiseen ovat yha tarkeampia kirjastoalan trendeja. LibrarIN-hankkeen
kirjallisuuskatsauksen mukaan kirjastoinnovaatio on kuitenkin harvoin tutkittu
aihe. Toistaiseksi empiirista tutkimustakirjastoinnovaatioista taikirjastotieteisiin
perustuvaa luokittelua kirjastoissa kehitetyista innovaatioista on vain vahan.

Tassa politiikkakatsauksessa tiivistetaan LibrarIN-hankkeen
kirjallisuuskatsauksenpaakohdatjatarjotaanpolitiikkasuosituksia vauhdittamaan
kirjastoissa tapahtuvaa yhteiskehittamista ja vahvistamaan innovaatiotoimintaa
2020-luvun haasteisiin vastaamiseksi.

LibrarIN-hanke on tunnistanut seuraavat kehittamiskohteet nykyisissa kirjastopalveluiden laadun parantamiseen
tahtaavissa strategisissa suunnitelmissa, viitekehyksissa ja politiikoissa.

-I Yhteistyossa palveluiden 2 Yhteistyon tyyppeja, olipa kyseessa 3 Nykyiset strategiat eivat
jainnovaatioiden yhteistyd kumppaniorganisaation tunnista kirjastojen tarjoamien
kehittamiseksi kirjastojen kanssa tai yksittaisten kayttajien palveluiden monimuotoisuutta,
eri sidosryhmien vélilla on osallistamiseksi, ei ole selkedsti joka voidaan toteuttaa
yha kehitettavaa madritelty. yhteiskehittamisen keinoin.

LibrarIN-hanker ehdottaa seuraavia toiminnallistettavia politiikka- ja strategiatason suosituksia yhteistyon ja
yhteiskehittamisen edistamiseksi kirjastoissa:

Kirjastopalveluiden yhteiskehittaminen

Kirjastojen tulisi kehittdd palveluita yhteison
tarpeiden pohjalta osallistaen kayttajat ja strategiset
kumppanit palveluiden kehittamiseen. Suositellut
palvelualueet ovat lukeminen, koulutus, tutkimus,
yhteis6- ja kulttuuripalvelut, terveys, luovuus ja
liiketoiminta.

Yhteistyon teemalliset alueet

- Digitaalinen transformaatio: Yhteiskehittamisella
voidaan paremmin  tunnistaa digitaalisia
vuorovaikutusmenetelmia, parantaa henkiloston
digitaalisia taitoja ja edistaa alykkaita kirjastoja.

« Kirjastot yhteistyoalustoina: Kirjastoja voidaan
kehittda sosiaalisen yrittajyyden ja innovaatioiden
keskuksiksi, tukemaan  startup-yrityksia ja
kumppanuuksia.

- Innovaatiot ja Living Labit: Living Labeja
voidaan hyddyntaa palvelujen ja innovaatioiden
yhteiskehittamisen alustoina sidosryhmien ja
kayttajat osallistamiseksi.

Lapileikkaavat politilkkateemat

« Strateginen yhteisty6: On tarkea koordinoida toimia,
ohjata muutoksia ja seurata vaikutuksia.

» Sidosryhmien osallistuminen: On tadrked tehda
yhteiskehittamisesta olennainen osa digitaalisia
palveluitajaosallistaamyoshaavoittuviakansalaisryhmia.

 Organisatorinen  tuki: On hyva varmistaa
yhteiskehittamisen asiantuntijoiden mukanaolo ja
edistaa kulttuurin muutosta.

« Parhaat kaytannot ja johtamisen tyokalut: Yhteinen
tietokanta onnistuneista yhteiskehittamisen
kaytannadista.

 Seuranta ja arviointi: Tunnista tavoitteet ja indikaattorit
(KPIt) vaikuttavuudelle palveluiden parantamiseksi.

Innovaatiopolitiikan teemat

Paatoksentekijat voivat tukea kirjastojen innovatiivisuutta
investoimalla tutkimukseen ja kehitykseen uusien tai
parannettujen palveluiden edistamiseksi, kehittamalla
innovaatioekosysteemeja, erottamalla perinteiset ja
yhteiskehitetyt palvelut toisistaan ja omaksumalla parhaat
kaytannot innovaatioiden edistamiseksi.

! Luis Rubalcaba, Paul Windrum, Ernesto Solano, Kirsi Hyytinen, Tiina Tuominen, Sari Vainikainen, and Varun Gupta, “D2.1Conceptual Framework and Model of Participatory

Management and Sustainable Growth v1.0, “ LibrarlN, 2023.



