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Si bien las políticas europeas reconocen a las bibliotecas como 

pilares fundamentales de la democracia y como puertas de acceso 

esenciales a la cultura y al conocimiento, existe una marcada 

discrepancia entre los objetivos y misiones planteados y la realidad 

de las bibliotecas. A medida que evolucionan las necesidades de las 

comunidades, la innovación depende cada vez más de situar a las 

personas en el centro de los procesos mediante la cocreación de 

valor. No obstante, los resultados de nuestra amplia encuesta 

indican que este tipo de participación continúa siendo la excepción 

más que: los usuarios solo intervienen activa y directamente en 

alrededor de una cuarta parte de las innovaciones consideradas 

prioritarias. Esta participación limitada refleja profundas barreras 

estructurales, que van desde la desigualdad en la financiación 

hasta la carencia de competencias especializadas. El presente 

informe de políticas analiza qué medidas son necesarias para 

superar estos desafíos y liberar todo el potencial de las bibliotecas 

como instituciones verdaderamente participativas, centradas en 

las personas y guiadas por un propósito innovador.
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