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Bien que la politique européenne reconnaisse les bibliothèques 

comme des piliers de la démocratie et des passerelles clés vers 

la culture et la connaissance, un fossé entre l'ambition et la 

pratique empêche nombre d'entre elles de tenir cette 

promesse. À mesure que les besoins des communautés 

changent, l'innovation dépend de la priorité donnée aux 

personnes par le biais de la co-création. Pourtant, les résultats 

de notre enquête à grande échelle montrent que cet 

engagement significatif reste l'exception, et non la norme, les 

utilisateurs n'étant directement impliqués que dans environ un 

quart des innovations hautement prioritaires. Cette utilisation 

limitée reflète des barrières structurelles profondes, allant d'un 

financement inégal à un manque de compétences dédiées. 

Cette note de politique détaille ce qu'il faudra pour surmonter 

ces défis et libérer le plein potentiel des bibliothèques en tant 

qu'institutions véritablement ascendantes, centrées sur les 

personnes et axées sur leur mission.
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