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Αν και η ευρωπαϊκή πολιτική αναγνωρίζει τον θεμελιώδη ρόλο των βιβλιοθηκών ως πυλώνων 

της δημοκρατίας και βασικών πυλών εισόδου στον πολιτισμό και τη γνώση, στην πράξη 

πολλές βιβλιοθήκες εξακολουθούν να αντιμετωπίζουν σημαντικές δυσκολίες στο να 

ανταποκριθούν ουσιαστικά σε αυτή την αποστολή. Καθώς οι κοινωνικές προκλήσεις 

εξελίσσονται και οι ανάγκες των πολιτών μεταβάλλονται, η συν-δημιουργία υπηρεσιών με τη 

συμμετοχή του κοινού αναδεικνύεται ως κρίσιμο εργαλείο για την προώθηση της καινοτομίας 

και την ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής. Ωστόσο, η έρευνα μεγάλης κλίμακας που διεξήχθη 

στο πλαίσιο του έργου δείχνει ξεκάθαρα ότι η ενεργός συμμετοχή των πολιτών εξακολουθεί να 

αποτελεί την εξαίρεση και όχι τον κανόνα. Η συν-δημιουργία εφαρμόζεται μόλις στο 25% των 

καινοτομιών που οι ίδιες οι βιβλιοθήκες αξιολογούν ως υψηλής προτεραιότητας. Αυτή η 

περιορισμένη εφαρμογή δεν οφείλεται στην έλλειψη πρόθεσης, αλλά σε βαθιά ριζωμένα 

διαρθρωτικά εμπόδια, από την άνιση κατανομή και τη χρόνια υποχρηματοδότηση, έως την 

απουσία εξειδικευμένων δεξιοτήτων, εργαλείων και οργανωτικών μηχανισμών υποστήριξης 

εντός των ίδιων των ιδρυμάτων. Η παρούσα σύνοψη πολιτικής αναλύει τις προϋποθέσεις που 

απαιτούνται για την υπέρβαση αυτών των εμποδίων και διατυπώνει συγκεκριμένες προτάσεις 

για τη μετάβαση των βιβλιοθηκών σε ένα νέο μοντέλο λειτουργίας: συμμετοχικό, 

ανθρωποκεντρικό και προσανατολισμένο σε κοινωνικά ουσιαστικούς στόχους.
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