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Hoewel Europees beleid bibliotheken erkent als pijlers van de 

democratie en als essentiële toegangspoorten tot cultuur en 

kennis, belemmert een kloof tussen ambitie en praktijk veel 

bibliotheken om deze belofte daadwerkelijk waar te maken. 

Naarmate de behoeften van gemeenschappen veranderen, 

wordt innovatie steeds afhankelijker van het centraal stellen 

van mensen via co-creatie. Uit ons grootschalige onderzoek 

blijkt echter dat deze vorm van betekenisvolle betrokkenheid 

eerder uitzondering dan regel is: gebruikers zijn slechts bij 

ongeveer een kwart van de innovaties met hoge prioriteit 

rechtstreeks betrokken. Dit beperkte gebruik wijst op 

diepgewortelde structurele belemmeringen, variërend van 

ongelijk verdeelde financiering tot een tekort aan specifieke 

expertise. Deze beleidsnota schetst wat nodig is om deze 

obstakels te overwinnen en het volledige potentieel van 

bibliotheken te benutten als werkelijk bottom-up, 

mensgerichte en doelgerichte instellingen.
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